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PLAN DE MEJORA PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL GRADO EN DERECHO

A continuacidn, se recogen las areas de mejora en respuesta a las modificaciones necesarias y
recomendaciones formuladas en dicho Informe Provisional. El detalle de estas acciones aparece descrito
en los anexos de este documento:

Leyenda de Responsables
VRC = Vicerrectorado de Calidad / VD = Vicedecana area juridica / DD = Direccién de Departamento de Derecho y RRII
/ TTFG =Tutores TFG / PF = Profesores / TP = Tutores Practicas externas /
PM =Gestor de la pagina web / DB = Director Biblioteca/ SA= Servicio al Estudiante

Leyenda de colores: verde (ya implantado) / salmén claro (en proceso)

Leyenda de siglas: AM (accién de mejora)/ MN (Modificacién necesaria)
Leyenda de fechas. Referencia Septiembre equivale a 15 de septiembre (comienzo de curso).
Referencia Julio equivale a 30 de Julio (fin de actividad docente)
Referencia a Mayo equivale a 15 de Mayo (habiendo recibido el informe provisional)

AREA DE MEJORA 1 (Modificacién Necesaria): Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES

Objetivo: Garantizar la correcta implantacion de las modalidades de imparticidn del titulo conforme a lo
previsto en la Memoria verificada del mismo.

Objetivo: Homogeneizar los criterios de evaluacion de las partes tedricas y practicas de las asignaturas,
en todas modalidades de ensefanza.

Objetivo: Garantizar el estricto cumplimiento de la normativa de la Universidad en el reconocimiento de
créditos.

Acciones Responsables 2016
MA|{M|J|J]|]A|S|O|N
L
MN 1.1.1 Eliminacién de la oferta semipresencial en el curso VD

2016/2017 (supresion de los grupos semipresenciales en la
planificacién académica y en los procesos de matriculacion).

MN 1.1.1 Actualizacién de la informacion publica PM
(pagina web, folletos informativos y material
comercial), para eliminar cualquier alusion a
oferta de grupos semipresenciales.

MN 1.1.2. Mejora en el proceso de matriculacion SA
para que los alumnos conozcan anticipadamente
la oferta de grupos en inglés o espafiol.

MN 1.1.2. Mejora de informacién en la Web sobre requisitos PM
de acceso a las asignaturas en inglés.
M1.2.1 Elaboracién de los horarios de acuerdo a la SA

oferta de asignaturas en inglés o espafiol.

MN 1.1.3 Renovacion de las guias docentes (completar con VD + DD+PF
informacion sobre motivacion curricular, criterios de
evaluacion, calendario de pruebas, profesorado,
bibliografia, materiales de interés actualizados, etc.).

MN.1.1.4 Implementacién de un Unico formato de Guia DD + PF
docente, para todas las modalidades de ensefianza (Fecha de
publicacidn prevista 1 de septiembre de 2016).

MN 1.1.5 Publicacién de las nuevas guias docentes. VD+PM
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MN. 1.1.6. Implementacién del nuevo procedimiento de VD
validacion de las nuevas guias docentes.

Acciones Responsable 2016
A{M|J|J]|A|S|O|N
L
MN. 1.2. Implantacion del procedimiento de control para VD

homogenizacidn de los criterios de evaluacion de una misma
asignatura en las distintas modalidades de ensefianza.

MN. 1.2.1 Implantaciéon del nuevo sistema de VD+DD+
difusion de la normativa Universitaria (en | Mentores de
documentacién de matricula, en pagina de acogida
alumno, en sesidn de mentoria de acogida).

MN.1.3. Implantacidon del nuevo proceso reforzado de VD

reconocimiento y convalidacion de créditos.

MN.1.3.1. Elaboracién de las tablas de SA
convalidaciéon y formacién de los técnicos de
convalidacion.

AREA DE MEJORA 2 (modificacion necesaria): Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS
GRUPOQS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU
CALIDAD.

Objetivo: Garantizar la accesibilidad y transparencia en la informacién publicada en la web de Ia
Universidad.

Objetivo: Actualizar, corregir y completar los contenidos informativos de la pagina web del titulo.

Acciones 2016

Responsabl M Al M J JL A S (0} N D
es

AM 2.1 Implementacién del Plan de
Comunicacion

AM 2.1.1 Implementacién del Plan de PM
mejora de la pagina web de la

Universidad.

AM 2.1.2 Implementacién del Plan de PM
mejora de la pagina web del titulo.

AM. 2.1.3. Unificar la informacion PM

publicada sobre las dos modalidades
(presencial y online) de imparticién del
titulo.

AM 2.1.4 Incorporar en la pagina web PM
del titulo la informacién sobre nivel de
inglés requerido para seguimiento

AM 2.1.5 Incorporar en la pagina web PM
del titulo informacidn sobre practicas
externas (entidades colaboradoras,
metodologia, objetivos, contenidos de
practicas).

AM 2.1.6. Incorporar en la pagina web PM
del titulo las nuevas guias docentes

reformadas y validadas (con calendario
de pruebas, criterios de evaluacién y de
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correccion).

AM 2.2. Mejorar las guias docentes on line, VD
con elementos propios (calendario, actividades
formativas especificas, metodologia especifica,
recursos especificos, etc.).

AM 2.3. Mejora del sistema de quejas y SA+VD
sugerencias del incorporando a la direccidn de
la facultad en las reuniones semestrales de
Coordinacion académica con Delegados y
subdelegados de curso.

AM. 2.3.1. Mejora de accesibilidad al PM
sistema de quejas y sugerencias general
de la Universidad, desde la pagina del
titulo (link a defensor Universitario),
habilitando un enlace exclusivo para
reclamaciones del titulo.

AREA DE MEJORA 3 (RECOMENDACIONES): CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE
ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULOS

Objetivo: Incorporar al colectivo de estudiantes en la Comision de calidad del titulo.
Objetivo: Incrementar la participacion en las encuestas.

Objetivo: Homogeneizar en un Unico formato los Planes de mejora y los resultados de las encuestas de
satisfaccion.

2016

Accion Responsables | M |A | M |J |JIL|A|S| O N | D

AM 3.1 Incorporacién de un estudiante a la comision VD
de calidad del titulo (resultado de la eleccion por los
delegados de la titulacién de un representante por
curso).

AM 3.1.2. Elegir a un representante entre los SA
delegados de la titulacién (la eleccién sera
realizada por los propios delegados entre las
candidaturas presentadas).

AM 3.2. Implementacidn del Plan “Medir para VRC
mejorar”.
AM 3.3.1 Formular un nuevo formato de VRC

presentacion de la informacion concerniente a
los resultados de estudios de satisfaccion.

AM 3.3.2 Reforzar el protocolo de realizacion de VRC
las encuestas de satisfaccion en las aulas por
parte del profesor.

AM 3.3.3 Validar la distribucion de las encuestas VRC
en el aula en tiempo real.
AM 3.3.4 Incorporar en la gestion del VRC

desempefio de los miembros de la Facultad, el
incremento del objetivo estratégico del dato
NPS (Net Promoter Score ¢ indice de
recomendacion de titulaciones).
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AREA DE MEJORA 4 (RECOMENDACIONES): CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES

Objetivo: Mejorar la informacion publica relativa al profesorado.

2016

Acciones Responsables | M |A | M |[J [ |A|[S|O|N|D
AM 4.1 Actualizar y completar la informacion publica PM
de la pagina web referida al personal académico
vinculado al titulo (dentro del Plan de actualizacion de
informacién de pagina Web).

AREA DE MEJORA 5 (MODIFICACION NECESARIA): CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO,

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL
DESARROLLO DEL TiTULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL
TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS

Objetivo: Actualizar los recursos bibliograficos de la Biblioteca CRAI asociados a la titulacion.

Objetivo: Mejorar la accesibilidad a los recursos bibliograficos disponibles en la Biblioteca CRAL.

2016

Acciones Responsables | M | J [JL|A|S| O | N D
AM 5.1 Adquisicidon de materiales bibliogréficos (en DB/DD
especial, manuales y obras de referencia de las distintas
asignaturas). En concordancia con actualizacion de guias
docentes.
AM 5.2 Mejora de la accesibilidad en la busqueda DB
informatica de materiales de consulta y recursos
disponibles en la Biblioteca.
AM 5.3 Oferta de cursos de formacidn para profesores y DB
alumnos sobre el uso de recursos digitales.

AREA DE MEJORA 6 (MODIFICACIONES NECESARIAS): Criterio 6. RESULTADOS DE
APRENDIZAIJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL
DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES
PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

Objetivo: Garantizar que todos los egresados adquieren los resultados de aprendizaje esperados,
incluyendo a aquellos con alta tasa de reconocimiento de ECTS.

Objetivo: Garantizar la compatibilidad de docencia y practicas externas.

Objetivo: Garantizar la informacién completa y detallada sobre el TFG.
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2016
Accion Responsables | M | A | M |J|JIL|A|S|O|N|D
MN. 6.1. Revision del proceso de evaluacion de TFG. VD
MN 6.1.1 Actualizar la asignacion de tutores de DD

TFG, para reducir la carga de trabajos asignados
al tutor y garantizar un mejor seguimiento.

AM 6.1.2 Mejorar el proceso de eleccion del DD
tema de investigacion, en coordinacién con el
Vicerrectorado de Investigacién vinculandolos
con las lineas de investigacion de la
Universidad.

AM 6.1.3 Actualizar la informacién sobre el TFG PF
en la pagina del titulo.
AM 6.1.4. Implantacién de protocolo de DD
actuacion para desarrollo del TFG
MN. 6.2. Mejora de la informacion publicada sobre el PM
Practicum.

AREA DE MEJORA 7 (MODIFICACIONES NECESARIAS): Criterio 7. RESULTADOS DE
APRENDIZAIJE

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL
DISENO, LA GESTION Y LOS RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS
DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

Objetivo: Mejorar los indicadores de rendimiento.

2016
Accion Responsable M Al M [J|J | A S| O N D
S L
MN 7.1. Implantacién del Sistema de Ventanilla Unica SA
(Servicio de Atencion al Estudiante).
MN 7.2 Implementacidn del Nuevo Cuadro de Mando VRC

académico con nuevos criterios/indicadores de
rendimiento y satisfaccidn para la titulacion.

7.2.1 Publicacién de los nuevos indicadores de VRC
rendimiento y satisfaccion.
7.2.2 Diferenciar en el sistema a los alumnos VRC
segun su modalidad de estudio.
7.3.3. Desagregacion de datos por titulacion y VRC
modalidad.

CONCLUSIONES

De cuanto se ha sefialado, podriamos determinar que las acciones que se proponen en
este Plan de Mejora se concretan en 3 lineas de actuacién:

.-  Ejecuciéon de un plan de comunicacidn = Afectard, tanto a la informacion de la

pagina principal de la Universidad, como a la informaciéon contenida en la
pagina especifica del titulo, como a la informacion a disposicion del alumnos en
el campus virtual. Este plan ya ha comenzado a implantarse y estara concluido
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el 15 de septiembre de 2016. Permitird que la informacién de la titulacidn sea
clara, homogénea, publica accesible en las condiciones sugeridas por el Informe
preliminar. Permitird a nuestros estudiantes conocer todas las materias que
componen las asignaturas matriculadas, los criterios de evaluacion y de
correccion de las pruebas, los curricula de los profesores, las nuevas guias
docentes, la oferta de asignaturas en inglés y el nivel de idioma requerido para
poderlas seguir adecuadamente, los calendarios de pruebas de evaluacién de
las asignaturas, el practicum (incluyendo informacién sobre las empresas
asociadas, metodologia, contenido de las practicas, etc.), la bibliografia y
materiales complementarios necesarios.

Ejecucion de un plan de fortalecimiento del control de calidad del Titulo=>
Estard concluido el 31 de julio de este afio y procurard, mediante el

cumplimiento estricto de la normativa académica: la incorporacion de
estudiantes a los drganos de revision del titulo, el incremento de las respuesta
a las encuestas y la mayor representatividad de las mismas; la garantia de
homogeneidad en los criterios de evaluacidon de la misma asignatura en las
distintas modalidades de ensefianza en las que se imparta.

Implantaciéon de un procedimiento de control sobre el sistema interno de

convalidacién y reconocimiento de créditos, y ejecucion de medidas especiales

de vigilancia para asegurar la calidad en el desarrollo y evaluacion del TFG y la
prueba de LPA de todos los estudiantes de grado, en especial de aquellos que
hayan cursado sus estudios con reconocimiento de ECTS. Aplicado desde 1 de
mayo de 2016.



